
複数業務の

一括受付可能

番号カード発券時、用件のある複数の業務を一度に受付

できます。窓口ごとの“二重待ち”が解消され、トータルの

待ち時間を短縮することができます。更に渡り業務の追加

修正の登録が可能になりました。

Web機能連携

が充実

Web機能連携の充実により、リアルタイムの窓口混雑状況

が確認でき、ご来庁・ご来店予約が事前に行えるようにな

りました。ご都合に合わせてご来訪いただき、スムーズに

お手続きを行うことが可能です。

７言語に対応

外国のお客様にも快適にご利用いただけるように、

画面表示、発券カード、呼出音声を７つの言語に対応。

2番

受 付 窓口情報案内

受付内容 現在の待ち人数 現在受付番号

1番 〓〓〓〓〓 0

2番 〓〓〓〓〓〓〓〓 15

3 番 〓〓〓〓〓〓〓 0

4 番 〓〓〓〓〓〓 3

918

1128

201

1202

1番

1 0 1

呼出・ 保留・

再呼出が自在

番号をお呼びの際にお客様がいらっしゃらない場合、一旦

保留にし、その後任意のタイミングで再呼出ができます。

更に渡り業務の追加・修正の登録が可能に。

操作器機能

For STAFF

for CUSTOMER

渡 り 機 能
（複数発券機能）

W e b 機能

for CUSTOMER

利便性が高く

for CUSTOMER

お客様の快適 スタッフの業務効率×

対応言語：日本語・英語・ポルトガル語・スペイン語

中国語・韓国語・ベトナム語

MSボイスコールNEO（ネオ）は窓口に、より豊かで快適なコミュニケーション環境を実現します。
新しい「MSボイスコール」でお客様の快適さを向上し、業務を効率化しませんか。

居心地のよい窓口を

マルチリンガル機能



MS202207

製品カタログのご請求や、ご相談ご質問は

こちらよりお問い合わせください。

デモンストレーションも承ります。

発券画面はボタンの業務数や背景画面の変更、
広告表示など自由度の高いカスタマイズが可能です。
ロゴと組み合わせた表示画面、キャラクターを取り入れた
コンテンツも表示できます。
発券カードは営業時間や二次元コード、広告画像の
挿入など印字内容を自由に変更できます。

発券機の待ち受け画面 －1階層 発券機の待ち受け画面 －２階層

カスタマイズ可能な発券画面

2枚発券も可能

（ 土・日・祝日及び当社規定による休日を除く ）


